
 志願服務計劃 
 
 

• 我們每年培訓約 40 名志願工作者，來協助

本區內有需要的人士。 
• 申請參加志願服務者，在遞交申請表後，須

通過面試、犯罪記錄審查和諮詢人檢查。 
• 志願工作者須承諾每月出勤二次，每次十二

小時，並參加每月的專業職能訓練。 
 
 
 
志願工作者須具備以下條件: 
 
 

• 年滿 21 歲。 
• 身爲約克區的居民。 
• 持有有效的“G”駕駛執照。 
• 具備一輛性能可靠的汽車，可供其使用。 
• 具備$1,000,000.00 的行車保險  
• 在以往二年中不曾身爲受害人。 
• 提交「易受傷害社群審查證明」(Vulnerable 

Sector Screening Letter)。 
• 提供三位諮詢人。  
• 參加起碼 40 小時的培訓課程。 
• 願意每月志願出勤至少二次，每次十二小

時。 
• 願意參加每月的專業職能訓練。 
• 具備能進入互聯網的設備及電郵地址，可供

其使用。   
  

 
 
 
 
有興趣參加志願工作者，請登入本服務的網頁

www.victimserivces-york.org 或致電(905) 474-2955 與

本服務的辦公室聯絡，瞭解詳情。  
 
 
 

 
 

Victim Services 
  of York Region 
  約克區受害人援助服務 

 
4981 Hwy 7 East  

Unit 12A, Suite 243 
Markham, Ontario L3R 1N1 

電話: (905) 474-2955 
傳真: (905) 513-7933 

電郵: victimservices@police.york.on.ca 
www.victimservices-york.org 

 

協作機構:  
約克區警察(York Regional Police) 及 

安大略省警察 (Ontario Provincial Police) 

 
經費由下列機構提供: 

安省司法部受害人援助服務處 
(Ministry of the Attorney General’s 

Victim Service Division) 
安大略延齡基金會 

(Ontario Trillium Foundation) 
約克區公益金 

(United Way of York Region) 
  及其他本區的社區籌款計劃 

慈善註冊編號 
No. 87107 4068 RR0001 

 

 

 
 

約克區受害人援助服務 
Victim Services 
of York Region 

 

 
 
 

向危難者伸出援手 
重建美好社區 

 
______ 

 
與下列機構攜手合作  

 
約克區警察(York Regional Police)  

安大略省警察 (Ontario Provincial Police) 
 

 

 
 
 



 重建美好社區  
 
任何人均有可能因罪案、悲慘事件和災難而受到傷

害。試想想，萬一有一天深夜警察來敲門，告訴我

們，我們的親人遭遇了不幸，我們會傷痛欲絕，徬徨

無助。這時，我們當然希望有人在我們身邊，支援我

們，度過那艱難的時刻。   
 
「約克區受害人援助服務」（Victim Services of 
York Region）就是爲了提供這種援助而設立的。它

是一個非牟利的慈善組織，與約克區警察(York 
Regional Police)和安省警察(O.P.P.)攜手合作， 不分

晝夜，爲罪案、悲慘事件和災難的受害人提供情緒上

支援和實質的協助。  
 

 受害人援助服務包括： 
 
1. 外勤援助服務 
• 任何日子、不分晝夜，均有外勤援助服務人員

（Victim Response Teams）候命，接獲約克

區警署（York Regional Police）或在約克區的

安省警局（Ontario Provincial Police in York 
Region）通知，即隨時出勤，爲受害人提供援

助。 
• 外勤援助服務的地點包括犯罪現場、警署、醫

院和當事人的住宅。 
 
2. 電話援助服務 
• 通過電話爲罪案受害人提供跟進援助和轉介社

區內的其他服務。 
• 每天 24 小時通過電話爲罪案、悲慘事件和災難

的受害人提供援助服務。  
 
3. 社區協作 
• 「受害人援助服務」是社區內多個爲照顧罪案

受害人而成立的委員會的成員。 
• 「受害人援助服務」派員往學校、社區論壇和

集會，向公衆介紹如何防止罪案、保障安全，

察覺罪案的徵兆，並解釋罪案的後果。 
 
 

4. 「救助靈」服務（Support Link） 
 
「救助靈」服務為當事人提供一個只能撥接 911 的手

提電話。目的是爲了對極有可能受前親密伴侶暴力侵

犯的人士提供協助。有受到性侵犯、家庭暴力或刑事

騷擾的危險者，均可以申請這項服務。  
 
 
這項服務包括三方面：  
• 爲當事人設計適當的保護人身安全計劃。 
• 爲當事人提供一個只能撥接 911 的手提電話。 
• 爲當事人提供持續的服務，不時檢討其保護人身

安全計劃。  
 
 

 我們爲下列情況提供援助： 
 
- 家庭暴力        - 家庭糾紛 
- 性侵犯        - 暴力襲擊 
- 搶劫         - 火災 
- 破門強行入屋       - 兇殺 
- 猝然死亡        - 交通失事 
- 財物犯罪/破壞 
- 刑事騷擾 

 
 

 我們的服務對社區的貢獻： 
 
• 協助受害人更好地應付因罪案、悲慘事件或災難

而遭受的打擊。 
• 協助受害人，讓他們可以在社區內獲得適當的援

助服務。 
• 減輕受害人及其家人受到的傷痛。 
• 讓整個社區有機會更切身地參與處理罪案的後

果。 
• 教育社區人士，促進受害人援助服務。 
• 通過宣傳教育，以防止犯罪。 
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